Prokonsumencki znaczy zaufany
Dbamy o Twoje prawa. Kupujesz bezpiecznie.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ZABUDOWA-AGD.PL

SPIS TRESCI:

1.

Nous~wWwN

8.

9

POSTANOWIENIA OGOLNE

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ
ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

10. OPINIE O PRODUKTACH
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Sklep Internetowy www.zabudowa-agd.pl dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow mniej
korzystne dla konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich
miejsce stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia
niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfgczac ani ograniczaC jakichkolwiek praw
konsumentoéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych przepisow prawa, a wszelkie
ewentualne watpliwo$ci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezgodnoSci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg
te przepisy i nalezy je stosowac.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym www.zabudowa-agd.pl prowadzony jest
przez TOMASZA KOBRYNIA prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ZABUDOWA-AGD
TOMASZ KRZYSZTOF KOBRYN wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasSciwego do spraw
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gospodarki, posiadajgcg: adres miejsca wykonywania dziatalno$ci: ul. Sokotowska 157, 08-110
Siedlce i adres do doreczen: Sokotowska 157, 08-110 Siedlce , NIP 8211735116, REGON
141605350, adres poczty elektronicznej:bok@zabudowa-agd.pl oraz numer telefonu
kontaktowego: 508458144,

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentéw, jak i do przedsiebiorcéw

korzystajgcych ze Sklepu Internetowego, chyba ze dane postanowienie Regulaminu stanowi inaczej
i jest skierowane wyfgcznie do konsumentdéw albo do przedsiebiorcow.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg
w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnoSci
opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego. Polityka prywatnoSci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym,
w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane
dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw cookies oraz
narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdéw jest
dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego ze Sklepu
Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkéw wskazanych w
polityce prywatnosci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

Definicje:

DZIEN ROBOCZY — jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajgcy
utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcy ztoZzenie Zamowienia, w szczegdélnoSci poprzez dodanie Produktéw
do elektronicznego koszyka oraz okreSlenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy
i ptatnosci.

KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca
ograniczong zdolnoS¢ do czynnoSci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng; - ktéra zawarta lub
zamierza zawrzeC Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze
zm.).

KONTO — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez
Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone
sg dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o ztoZonych przez niego Zamdwieniach w
Sklepie Internetowym.

NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za posSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
treSci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o Produktach, nowoSciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.
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2.1.1.1.

2.1.2.

PRODUKT — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN — niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.zabudowa-agd.pl.

SPRZEDAWCA; USLUGODAWCA — TOMASZ KOBRYN prowadzgcy dziatalno$é gospodarczg pod
firmg ZABUDOWA-AGD TOMASZ KRZYSZTOF KOBRYN wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgcy: adres miejsca wykonywania dziatalnoSci: ul. Sokotowska 157,
08-110 Siedlce i adres do doreczen: Sokotowska 157, 08-110 Siedlce , NIP 8211735116, REGON
141605350, adres poczty elektronicznej: bok@zabudowa-agd.pl .

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a

Sprzedawcg za poSrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za poSrednictwem Sklepu Internetowego.

USLUGOBIORCA — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnoS$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosSci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnoS¢ prawng; -
korzystajgca lub zamierzajgca korzystaC z Ustugi Elektroniczne;.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamoéwienia i
zmierzajgce bezposSrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM

W Sklepie Internetowym dostepne sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
Zamoéwienia oraz Newsletter.

Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokdw przez Ustugobiorce — (1) wypetnieniu
Formularza Rejestracji, (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj mnie” oraz (3) potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w
link potwierdzajgcy przestany automatycznie na podany adres poczty elektronicznej. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest
podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych danych Ustugobiorcy: adres poczty elektronicznej oraz hasto.

Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i
bez podania przyczyny, usunigecia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w
szczegdlnosci za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@zabudowa-agd.pl lub tez pisemnie na adres: Sokotowska
157, 08-110 Siedlce.

Formularz Zamoéwienia — korzystanie z Formularza Zamdwienia rozpoczyna si€ z momentem
dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego koszyka w Sklepie Internetowym.
ZtoZenie Zamodwienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw — (1)
po wypetnieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypetnieniu Formularza Zamodwienia pola ,Potwierdz zakup” — do tego momentu istnieje
mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu nalezy kierowac sie
wySwietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Sklepu Internetowego). W
Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych dotyczgcych
Klienta: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosSC, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych
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dotyczgcych Umowy Sprzedazy: Produkt/y, iloS¢ Produktu/éw, miejsce i sposob dostawy
Produktu/éw, sposdb ptatnosci. W wypadku Klientéw niebedacych konsumentami niezbedne jest
takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

Ustuga Elektroniczna Formularz Zamowienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg ztoZenia Zamodwienia za jego poSrednictwem albo z
chwilg wcze$niejszego zaprzestania skladania Zamoéwienia za jego poSrednictwem przez
Ustugobiorce.

Newsletter — korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej
na stronie Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktéry majg byC przesytane
kolejne edycje Newslettera i kliknieciu pola akcji Na Newsletter mozna si€ réwniez zapisaC poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta lub sktadania Zaméwienia — z
chwilg utworzenia Konta lub ztoZenia Zamoéwienia Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.
Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego Zzgdania do Ustugodawcy, w
szczegolnoSci za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@zabudowa-agd.pl lub tez

pisemnie na adres: Sokotowska 157, 08-110 SiedIce.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktéorym
postuguje sie Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem
do Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox w
wersji 17.0 i wyzszej lub Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyZzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej, Microsoft Edge w wersji
25.10586.0.0 i wyZszej; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wigczenie w
przeglgdarce internetowej mozliwoSci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i
wilasnoSci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania treSci o charakterze bezprawnym.

Tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcy Ustug Elektronicznych wskazany jest w pkt. 6.
Regulaminu

WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztoZeniu
przez Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z
pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i
zawiera podatki. O tgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedgcego przedmiotem Zamdwienia,
a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o
innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokoSci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient
jest informowany na stronach Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamédwienia, w tym takze
w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie¢ Umow3 Sprzedazy.

Procedura zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za pomocg Formularza
Zamowienia
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Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztoZeniu
przez Klienta Zamowienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 2.1.2 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosSci e-mail
na podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyZzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi treSci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz
(2) przestanie Klientowi wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.3.2. Regulaminu. TreS¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu
Internetowego Sprzedawcy.

SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

PtatnoSC gotéwka za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

PlatnoSC gotdéwka przy odbiorze osobistym.

PtatnoSC przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

PlatnoSci elektroniczne i ptatnoSci kartg ptatniczg za posSrednictwem serwisu TPay.com,
PayPal.com oraz CashBill.pl — mozliwe aktualne sposoby ptatno$ci okreSlone sg na stronie Sklepu
Internetowego w zaktadce informacyjnej dotyczgcej sposobdéw pfatnoSci oraz na stronie
internetowej https://transferu;j.pl/, https://www.paypal.com/pl oraz http://www.cashbill.pl.

Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi i kartg ptatniczg przeprowadzane sg zgodnie z
wyborem Klienta za poSrednictwem serwisu TPay.com, PayPal.com oraz CashBill.pl. Obstuge
ptatnosci elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

CashBill.pl — spdtka CashBill S.A. z siedzibg w Dgbrowie Gdrniczej (adres siedziby: ul. Rejtana 20,
41-300 Dgbrowa Gornicza), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem 0000323297, akta rejestrowe przechowywane przez Sgd Rejonowy
Katowice — Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
kapitat zaktadowy w wysoko$ci 5.000.000 zt w cato$ci optacony, NIP: 629-241-08-01

PayPal.com — spodtka PayPal (Europe) S.a r.l. & Cie, S.C.A., 5. kondygnacja 22—24 Boulevard Royal,
L-2449, Luxembourg.

TPay.com - spotka Krajowy Integrator PtatnoSci Spétka Akcyjna (dawniej Brachia Sp. J.) z siedzibg
w Poznaniu (adres siedziby: Sw. Marcin 73/6, 61-808 Poznan), wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000412357, akta rejestrowe
przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, kapitat
zaktadowy w wysokosci 4.798.500,00 zt w catoSci optacony, NIP: 7773061579..

Przelewy24 - serwis ptatnosci nalezgcy do PayPro SA (PayPro) — Podmiot Swiadczgcy Ustuge na
rzecz Uzytkownikéw, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do
rejestru przedsie€biorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszgcym 5
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476 300,00 zf, w catoSci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF IP24/2014.
PlatnoSci w systemie ratalnym - ptatnoS¢ odbywa sie w catoSci lub czeSci ze Srodkéw pochodzgcych z
kredytu udzielanego za poS$rednictwem Credit Agricole Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu ul.
Legnicka 48 bud. C-D wpisana do rejestru KRS pod numerem 0000039887

Termin ptatnosci:

W przypadku wyboru przez Klienta pfatnoSci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatno$ci
kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do dokonania ptatno$ci w terminie 7 dni kalendarzowych
od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnoSci gotéwkg za pobraniem przy odbiorze przesytki albo
ptatnosci gotéwkg przy odbiorze osobistym, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnoSci przy
odbiorze przesytki.

KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY ORAZ ODBIORU PRODUKTU

Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba Ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w zakfadce informacyjnej dotyczgcej kosztéw dostawy
oraz w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby dostawy lub odbioru Produktu:

Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.

Przesytka paczkomatowa.

Przesytka paletowa.

Odbiér osobisty dostepny pod adresem: Sokotowska 157, 08-110 Siedlce — w Dni Robocze, w
godzinach od 08:30 do 15:30.

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 14 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krotszy termin. W przypadku Produktéw o
réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie
moZe przekroczyC 14 Dni Roboczych. Poczgtek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie
w nastepujacy sposob:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnoSci przelewem, pfatnoSci elektronicznych lub
kartg ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatno$ci gotéwkg za pobraniem — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoSci w systemie ratalnym — od dnia
powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej, nie
pdzniej jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy $rodkami z udzielonego
Klientowi kredytu.

Termin gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta — w przypadku wyboru przez Klienta odbioru
osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 7 Dni
Roboczych, chyba Ze w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zamoéwienia podano
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krétszy termin. W przypadku Produktéw o réznych terminach gotowosSci do odbioru, terminem
gotowosSci do odbioru jest najdtuzszy podany termin, ktéry jednak nie moze przekroczyC 7 Dni
Roboczych. O gotowos$ci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez
Sprzedawce. Poczgtek biegu terminu gotowosSci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie w
nastepujgcy sposéb:

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu pfatnoSci przelewem, ptatno$ci elektronicznych lub
kartg pfatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku rozliczeniowego Sprzedawcy.
W przypadku wyboru przez Klienta sposobu gotéwkg przy odbiorze osobistym — od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnoSci w systemie ratalnym — od dnia
powiadomienia Sprzedawcy przez kredytodawce o zawarciu z Klientem umowy kredytowej, nie
pdzniej jednak niz od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy $rodkami z udzielonego
Klientowi kredytu.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACII

Niniejszy punkt 6. Regulaminu okres$la procedure rozpatrywania reklamacji wspélng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosSci reklamacji dotyczgcych Produktéw, Umdw
Sprzedazy, Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy
lub Sklepu Internetowego.

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci sg okreSlone powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegdlnosSci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).
Szczegétowe postanowienia dotyczgce reklamacji Produktu—rzeczy ruchomej—zakupionego przez
Klienta na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg Do dnia 31. grudnia 2022
r.okres$lajg przepisy Kodeksu Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w
szczegdlnoSci art. 556-576 Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreSlajg w szczegdlnoSci podstawe i
zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez
wad. Zgodnie z art. 558§ 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnoSC Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt zakupiony zgodnie ze zdaniem poprzednim wobec Klienta niebedgcego konsumentem
zostaje wytgczona.

Szczegbtowe Postanowienia dotyczgce reklamacji Produktu—rzeczy ruchomej(w tym rzeczy
ruchomej z elementami cyfrowymi), z wytgczeniem jednak rzeczy ruchomej,ktéra stuzy wytgcznie
jako nosnik tresci cyfrowej—zakupionego przez Klienta Na podstawie Umowy Sprzedazy zawartej
ze Sprzedawcg od dnia 1 stycznia 2023 r.okre$lajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta W
brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia2023r.,, w szczegdlnoSci art. 43a-43g Ustawy o
Prawach Konsumenta.Przepisy te okre$lajg w szczegélno$ci podstawe i zakres odpowiedzialnoSci
Sprzedawcy.wzgledem konsumenta, w razie braku zgodno$ci Produktu z Umowg Sprzedazy.
Szczegdtowe Postanowienia dotyczgce reklamacji Produktu—tresci lub ustugi cyfrowej lub rzeczy
ruchomej, ktéra stuzy wylgcznie jako nos$nik tresci cyfrowej—zakupionego przez Klienta na
podstawie Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg Od dnia 1 stycznia 2023 r. lub przed tym
dniem,jezeli dostarczanie takiego Produktu Miato nastgpiC lub nastgpito po tym dniu okreslajg
przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta W brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1 stycznia 2023 r., w
szczegolnoSci art.43h—43q Ustawy o Prawach Konsumenta.Przepisy te okreSlajg w szczegdélnoSci
podstawe i zakres odpowiedzialnoSci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnoSci
Produktu z Umowag Sprzedazy.

Reklamacja moze zosta¢ ztozone na przyktad:.

pisemnie na adres: ul. Sokotowska 157, 08-110 Siedlce

w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@zabudowa-agd.pl
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Przestanie lub zwrot Produktu w ramach reklamacji moze nastgpi€ na adres: ul. Sokotowska 157,
08-110 SiedIce

Zaleca sie podanie w opisie reklamaciji:

informacji i okolicznoSci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnoSci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosSci lub braku zgodnoSci z umowsg;

zgdania sposobu doprowadzenia do zgodnos$ci z umowg lub oSwiadczenia o obniZeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy lub innego roszczenia;

danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skuteczno$¢ reklamacji ztoZonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez skfadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji mogg zostaC zatgczone przez skfadajgcego reklamacje dowody (np.zdjecia,
dokumenty lub Produkt) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwréci€ sie
do skfadajgcego reklamacje prosbg podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodow
(np.zdjecia), jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Klienta bedgcego konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.ph

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw dziata takze punkt kontaktowy (telefon:
22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1,
00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w
sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwoSci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/) ;
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wiladciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnoSci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl
oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w
godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsi€biorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod
adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory _konsumenckie fa latforma_odr.php) .

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtoSC, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéow okreSlonych w
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pkt. 8.8 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztoZone na przyktad:
pisemnie na adres: ul. Sokotowska 157, 08-110 Siedlce;

w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: bok@zabudowa-agd.pl .

Zwrot Produktu - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) w ramach
odstgpienia od umowy mozZe nastgpiC na adres: ul. Sokotowska 157 , 08-110 Siedice.

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2 do Ustawy o
Prawach Konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest w pkt. 12 Regulaminu. Konsument moze
skorzystaC ze wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si€:

dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedgc zobowigzany do przeniesienia
jego wiasnosci — od objecia Produktu w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra: (1) obejmuje wiele Produktow,
ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniego
Produktu, partii lub czeSci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas
oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z Produktéw;

dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawartag.
Produkty - rzeczy ruchome, w tym rzeczy ruchome z elementami cyfrowymi:

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni

kalendarzowych od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrécié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnoSci, w tym koszty dostarczenia Produktu -
rzeczy ruchomej, w tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi (z wyjgtkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym). Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu pfatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba Ze
konsument wyraZnie zgodzit sie¢ na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami. W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami
cyfrowymi) - jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, Ze sam odbierze Produkt od konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosSci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) -
konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci€¢ Produkt Sprzedawcy lub przekazaC go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba Ze Sprzedawca zaproponowat, Ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartoSci Produktu - rzeczy ruchomej (w
tym rzeczy ruchomej z elementami cyfrowymi) - bedgce wynikiem korzystania z niego w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
Produkty — tresci cyfrowe lub ustug cyfrowe:

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu - treSci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej - Sprzedawca od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone
przez konsumenta w trakcie korzystania z Produktu — tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe] —
dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tredci, ktére: (1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku
z treScig cyfrowg lub ustugg cyfrowg, ktdére stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytgcznie
aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych
przez Sprzedawce; (3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie mogg zostac€ z

Strona 9z 14


mailto:bok@zabudowa-agd.pl

8.7.2.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.9.

8.9.1.

nich wydzielone lub mogg zostaC wydzielone jedynie przy nakfadzie niewspdtmiernych — wysitkdw;
(4) zostaty wytworzone przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z
nich korzystaC. Z wyjgtkiem przypadkdéw, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3,) Sprzedawca na
zgdanie konsumenta udostepnia mu treSci inne niZ dane osobowe, ktére zostaty dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
dostarczonych przez Sprzedawce. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze
uniemozliwi¢ konsumentowi dalsze korzystanie z treSci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegblnoSci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu do treSci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub zablokowanie konta uzytkownika, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskaC tresSci cyfrowe od
Sprzedawcy nieodptatnie, bez przeszkdéd ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Produktu — treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
konsument jest zobowigzany zaprzestaC korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany jest
ponie$¢ konsument:

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) -
jezeli konsument wybrat sposdb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposdb dostawy
dostepny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

W przypadku Produktéw - rzeczy ruchomych (w tym rzeczy ruchomych z elementami cyfrowymi) -
konsument ponosi bezpo$rednie koszty zwrotu Produktu.

W przypadku Produktu - ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje
prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego Zgdania, ma obowigzek zapfaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie
do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub
wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej
kwoty jest wartoS¢ rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu do umoéw:

(1) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jeZeli Sprzedawca
wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci; (2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od
wahan na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg
wystgpiC przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktdérej przedmiotem
Swiadczenia jest Produkt - rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) -
nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb; (4) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt -
rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnoSci do uzycia; (5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt -
rzecz ruchoma (w tym rzecz ruchoma z elementami cyfrowymi) - dostarczany w zapiecz€towanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej
przedmiotem Swiadczenia sg Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami
cyfrowymi) -, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone
z innymi rzeczami ruchomymi, w tym rzeczami ruchomymi z elementami cyfrowymi; (7) w ktérej
przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
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8.10.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

wartoSC zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktérej
konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwacji; jezeli Sprzedawca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza Produkty - rzeczy ruchome (w tym rzeczy ruchome z elementami
cyfrowymi) -,inne niZ czeSci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub
Produktéw; (9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dZzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapiecz€towanym opakowaniu, jeZeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o Swiadczenie ustug w
zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu
samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi; (13)
o dostarczanie treSci cyfrowych nie dostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére konsument
jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig
zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (14) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest
zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy,
aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za
wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta.

Zawarte w niniejszym punkcie 8. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie od
dnia 1 stycznia 2021 r. i dla umdéw zawartych od tego dnia rowniez do Ustugobiorcy lub Klienta
bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarcze;j.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt 9. Regulaminu oraz wszystkie postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym
samym wigzg wytgcznie Klienta lub Ustugobiorce niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia
2021 r. i dla umoéw zawartych od tego dnia niebedgcego takze osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezpoSrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarczg, gdy z treSci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosSci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze
nastgpiC bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta Zadnych roszczeh w stosunku do
Sprzedawcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczyC dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagaC dokonania
przedptaty w catoSci albo czeSci i to niezaleZnie od wybranego przez Klienta sposobu ptatnoSci
oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego
o$wiadczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta, bez wzgledu na
jej podstawe prawng, jest ograniczona — zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak rowniez
za wszelkie roszczenia w sumie — do wysokoSci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu
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9.6.

9.7.

9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ograniczenie kwotowe,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, ma zastosowanie do wszelkich roszczen kierowanych przez
Ustugobiorce/Klienta w stosunku do Ustugodawcy/Sprzedawcy, w tym takze w przypadku braku
zawarcia Umowy Sprzedazy lub niezwigzanych z Umowg Sprzedazy. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnoS¢ w stosunku do Ustugobiorcy/Klienta tylko za typowe szkody
przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzySci. Sprzedawca nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za opdZnienie w przewozie przesytki.
Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg/Ustugodawcg a Klientem/Ustugobiorcg zostajg
poddane sgdowi wiaSciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy/Ustugodawcy.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt lub braku zgodnoSci Produktu z Umowg
Sprzedazy zostaje wytgczona.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

OPINIE O PRODUKTACH

Sprzedawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Produktach oraz o Sklepie
Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego
dodanie opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten moze byC udostepniony
bezpoSrednio na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego widgetu)
lub moze zostaC udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po
zakupie na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Dodajgc opinie, Ustugobiorca moze
rowniez dodaC ocene graficzng lub zdjecie Produktu — jeZeli taka opcja jest dostepna w
formularzu opinii.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Produktéw w Sklepie
Internetowym Sprzedawcy oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Produktu.
Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych Umoéw Sprzedazy w celu wystawienia opinii o
Produkcie. Opinia o Sklepie Internetowym moze byC wystawiona przez osobe bedgcg Klientem
Sklepu Internetowego.

Dodawanie opinii przez Klientéw nie moze byC wykorzystywane do dziatah bezprawnych, w
szczegblnoSci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatah naruszajgcych
dobra osobiste, prawa wilasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub osdb trzecich.
Klient dodajgc opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i
dobrymi obyczajami.

Opinie mogg byC udostepniane bezposSrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy danym
Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktérym wspédtpracuje Sprzedawca i
do ktérego odsyla na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocg zewnetrznego
widgetu umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientéw, ktérzy
zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzic,
czy opinie pochodzg od jego Klientow:

Opublikowanie opinii wystawionej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio na stronie
Sklepu Internetowego wymaga wczeSniejszej weryfikacji przez Ustugodawce. Weryfikacja polega
na sprawdzeniu zgodnoS$ci opinii z Regulaminem, w szczegdlnoSci na sprawdzeniu, czy osoba
opiniujgca jest Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy osoba
ta dokonata zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii o Produkcie sprawdza
dodatkowo, czy zakupita opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.
Sprzedawca wysyta swoim Klientom (w tym takZe za pomocg zewnetrznego serwisu zbierajgcego
opinie, z ktérym wspotpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy zakupie adres poczty
elektronicznej — w ten sposéb dostep do formularza opinii otrzymuje wytgcznie Klient, ktéry
dokonat zakupu Produktu w Sklepie Internetowym.
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10.6.3.

10.7.

10.8.

11.

11.1.
11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

11.3.

W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych Klientéw
lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyja$nienia i
potwierdzenia, ze faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego Ilub dokonat zakupu
opiniowanego Produktu.

Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
Klienta lub czy dany Klient kupit dany Produkt mogg byC zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 6. Regulaminu.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania
swoich Produktow. Sprzedawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne.
Sprzedawca nie udostepnia sponsorowanych opinii.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Zmiana Regulaminu:

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnoSci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowienh niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdéw o charakterze ciggtym (np.
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty
zachowane wymagania okreSlone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca
zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedgcy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciggte (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb naruszaC
praw nabytych Ustugobiorcéw/Klientéw bedgcych konsumentami przed dniem wejScia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegdlnoSci zmiany Regulaminu nie bedg mialy wptywu na juz sktadane
lub ztoZone Zamowienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnoSci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnoSci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz.
1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz.
827 ze zm.); oraz inne wtaSciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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12. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH KONSUMENTA)

Wzér formularza odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat:

ZABUDOWA-AGD TOMASZ KRZYSZTOF KOBRYN
Sokotowska 157, 08-110 Siedlce

www.zabudowa-agd.pl

k@z wa- .pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych
towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych
towarow(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

SKLER

2} PROKONSUMENCKI.PL Niniejszy dokument zostat sprawdzony przez prawnikéw serwisu Prokonsumencki.pl
1}.-;\5 Sklep dbajacy o prawa konsumenta | pod katem zgodnosci z przepisami prawa i podlega ochronie praw autorskich.
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